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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

81
Postanowienia Ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego BOBATH BOBAS pod
adresem WWW.BOBATHBOBAS.PL/SKLEP (dalej jako Sklep) przez Uzytkownikéw oraz
sposob sprzedazy prowadzony przez Bobath Bobas Fizjoterapia Dzieci Matgorzata Marciniak
(dalej jako Sprzedawca).

Podmiot zarzadzajacy o nazwie Bobath Bobas Fizjoterapia Dzieci Malgorzata Marciniak ma
siedzibe pod adresem Jana Keplera 4e/7, 60-158 w Poznaniu. Firma posiada NIP 668 188 45
22 oraz REGON 302487534.

Uzytkownikiem jest osoba fizyczna lub osoba prawna zamierzajgca dokonaé¢ zakupu
w Sklepie.

Informacje przedstawione w Sklepie nie sg oferta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny.

§2
Skladanie i realizacja zaméwien

Ztozenie Zamoéwienia przez Uzytkownika obejmuje wybér rodzaju i ilosci produktu,
wybér metody ptatnosci, okreslenie sposobu dostawy i miejsca dostawy towaru.

Umowa sprzedazy produktu zostaje zawarta z chwilg wskazania wszystkich elementéw,
o ktorych mowa w ust. 1 i wystania do Uzytkownika potwierdzenia ztozenia zamdwienia.
Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci: przelew tradycyjny oraz
ptatnosci PayU.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby wydania produktu: Odbiér osobisty po
uprzednim umowieniu terminu odbioru, Kurier DHL , Kurier DPD a w przypadku Video z
dostepem online, produkt zostanie wydany jako link w wiadomosci e-mail.

Koszt wysytki kurierem wynosi 19zt i pokrywa te kwote Kupujacy.

Ceny w Sklepie sg umieszczone zawsze obok danego Towaru i stanowig one ceny brutto.
Wszystkie ceny podawane przez Sprzedawce wyrazone sg w polskiej walucie. Podane
w Sklepie ceny nie zawierajg informacji o kosztach dostawy i innych kosztéw, ktére
Uzytkownik jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z realizacja Zaméwienia. O
wszystkich kosztach zwigzanych z zawarciem ze Sprzedawca umowy sprzedazy towaréw
Uzytkownik bedzie poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i sktadaniu
zamodwienia.

Realizacja Zamowienia nastepuje w ciggu 48 godzin po dokonaniu zaptaty ceny. Dniem
zaptaty ceny jest wptyniecie srodkéw na konto Sprzedawcy lub uzyskanie potwierdzenia
zaptaty od posrednika.

W przypadku gdy Uzytkownik wybrat zaptate gotéwkowa przy odbiorze realizacja
Zamoéwienia nastepuje w ciggu 48 godzin od zawarcia umowy sprzedazy.

Realizacja Zamowienia obejmuje skompletowanie wybranych przez Uzytkownika
produktow, spakowanie ich i przekazanie do wysyiki.

Czas trwania wysytki moze rézni¢ sie w zaleznosci od sposobu dostarczenia,
wybranego przez Uzytkownika.
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Sprzedawca dotgcza do przesyiki paragon albo fakture VAT obejmujaca dostarczane
towary.

§3
Odstgpienie od umowy i reklamacja

Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy, moze w terminie
14 dni od momentu otrzymania produktu odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny badz
zareklamowac produkt. Bieg terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy rozpoczyna sie
od chwili otrzymania towaru przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy lub ztozy¢ reklamacje, skladajgc
Sprzedawcy oswiadczenie, ktére mozna pobraé ze strony sklepu internetowego
WWW.bobathbobas.pl/sklep. Oswiadczenie to moze zosta¢ zlozone pisemnie lub
elektronicznie.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy badz reklamacji ztozone w formie pisemnej
winno zosta¢ wystane na adres Sprzedawcy: 60-158 Poznan, ul. Keplera 4e/7.
Uzytkownik moze skontaktowac¢ sie ze Sprzedawca telefonicznie pod numerem
telefonu 693 81 88 69.

OsSwiadczenie o odstagpieniu od umowy badz reklamacji moze zosta¢ ztozone réwniez
drogg elektroniczna przy wykorzystaniu formularza zamieszczonego przez Sprzedawce na
stronie internetowej Sklepu Internetowego pod adresem: WWW.BOBATHBOBAS.PL/SKLEP

Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.
Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pédzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstapieniu od umowy sprzedazy, zwréci¢ mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za produkty.

Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o reklamacji produktu, rozpatrzy¢ jg i zwrécic
mu dokonane ptatnosci badz wymieni¢ na nowy produkt.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania z
powrotem towaru lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu odestania towaru, w
zaleznosSci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Uzytkownik ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy niezwiocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

§4
Postanowienia koncowe

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony beda
dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wasciwym dla rozstrzygania
wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego regulaminu jest prawo polskie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow pfatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Uzytkownika z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. W razie
gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o



tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug
elektronicznych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
- Kodeks cywilny.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z alternatywnych w stosunku do postepowania
sgdowego sposobow rozwigzywania sporéw (ADR), w szczegdlnosci poprzez mediacje,
poprzez koncyliacje lub w ramach w ramach arbitrazu (sad polubowny). Lista instytucji, do
ktérych Konsument moze sie zwrdci¢ o rozstrzygniecie sporéw w ramach ADR znajduje
sie pod tym linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/solving _consumer_disputes/non-
judicial _redress/national-out-of-courtbodies/index_en.html.

Konsument moze réwniez skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowe] ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Polityka prywatnosci i regulamin zwrotéw stanowia zatgczniki do niniejszego regulaminu i
sg dostepne na stronie internetowej: www.bobathbobas.pl/sklep
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