POLITYKA ZWROTOW

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy dokument stanowi zatgcznik do Regulaminu Sprzedazy w Sklepie Internetowym
(dalej jako Regulamin).

Wszystkie wyrazenia oznaczone pogrubieniem przyjmujg znaczenie okreSlone w
Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.

§2
Zwroty

Uzytkownik moze dokonac odstgpienia od umowy sprzedazy towaru zakupionego w Sklepie
towaru w terminie 14 dni od dnia ztozenia lub doreczenia zaméwienia, bez podawania
przyczyny z zastrzezeniem ust. 3.

Do skutecznego dokonania zwrotu wystarczy ztozenie Sprzedawcy wyraznego o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy oraz przestanie zakupionego towaru na adres: 60-158 Poznan,
ul. Keplera 4e / 7 . Oswiadczenie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej wraz ze zwracanym
towarem lub na adres mailowy kontakt@bobathbobas.pl.

Koszt przestania towaru do Sprzedawcy ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik nie moze odstgpic od umowy sprzedazy w przypadku zakupu towarow,
dostarczanych mu w postaci elektronicznej, za jego zgoda dostepnych do wykorzystania przed
uptywem 14 dni.

W razie ztozenia skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy oraz przestania towaru
Sprzedawcy, sprzedawca dokonuje zwrotu ceny towaru, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zwracanego towaru przez Sprzedawce.

Cena towaru podlegajgca zwrotowi nie uwzglednia kosztéw przesytki towaru do Klienta.
Uzytkownik jest obowigzany zabezpieczy¢ w odpowiedni sposob towar przed jego wysytka
do Sprzedawcy.

Uzytkownik ponosi ryzyko uszkodzenia lub zniszczenia towaru w trakcie przesytki zwrotnej
do Sprzedawcy.

Ust. 1—8 nie narusza prawa Uzytkownika bedacego konsumentem do odstgpienia od
umowy sprzedazy na podstawie postanowien przepiséw prawa konsumentow.

§3

Reklamacje

W razie stwierdzenia niezgodnosci towaru z zamoéwieniem lub innej wady fizycznej lub

prawnej towaru, Uzytkownik moze skorzysta¢ z uprawnien przystugujgcych mu w ramach

rekojmi, na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na adres e-mail: kontakt@bobathbobas.pl

W zgtoszeniu reklamacji nalezy zawrze¢ informacje dotyczace:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
stwierdzenia wady

b) rodzaju zadania wysuwanego przez Uzytkownika.

¢) danych kontaktowych Uzytkownika.



